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財會主管看「金融監理與銀行函證」研討會

2020.12.11
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財金公司簡介

金資小組1984年8月～1988年9月

金資中心 1988年10月～1998年11月

財金公司1998年11月~

以任務編組方式成立「金融

資訊規劃設計小組」，肩負

金融機構間跨行資訊網路之

規劃、設計與建置。

續設「金融資訊服務中心」，

以「作業基金」接續辦理跨行

資訊網路之營運及後續相關開

發業務。

改制為公司組織，由政府(37%)

及公⺠營⾦融機構共同出資籌

設「財金資訊(股)公司」，期能

以較大營運彈性及企業化效率，

提昇金流服務品質，並增進整

體金融機構之競爭力。

年處理 億筆交易

家金融機構

逾 台ATM支援跨行網路30,505

408

9.9   
223兆元

2019
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業務架構

e-Bill

全國繳費網

Paytax

全國繳稅網

國內第三方支付

及境外機構

繳費(稅)

委託單位

國際卡組織

金融卡

金融卡

信用卡

金融帳戶

金融卡

社會大眾

信用卡/企業採購卡

電子支付帳戶

信用卡

銀聯卡

金融資訊查詢平台

金融機構

繳費網

事業單位

繳費網

電信及

網路業者

社會大眾

社會大眾

資金調撥平台(金融機構)

ATM

通匯

FEDI

FXML

行動網銀

(QR Code)

新臺幣

外幣

1.美元

2.⼈⺠幣

3.日圓

4.歐元

5.澳幣

社會大眾

企

業

戶

社

會

大

眾

網路特店 實體特店

行動/網銀(QR Code)

銀聯卡

SWIFT國際組織

政府機關

金融區塊鏈

函證服務

金融帳戶

開戶查詢

統⼀發票

兌獎

社

會

大

眾

財金資訊公司

跨行訊息轉接

即時總額清算(RTGS)

中央銀行

支付服務共用平台

全國性繳費稅平台
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財金公司─風險控管認證

ISO27001

資訊安全管理

ISO 22301

業務持續運作管理

BS 10012

個人資料管理

ISO9001

品質管理

財金公司建立作業風險管理機制與組織架構，並依據ISO 9001、ISO 27001、ISO 22301及BS 10012等國際標

準，建立品質、資訊安全、業務持續運作及個人資料等管理系統，制定風險管理架構、政策、作業程序及控管

措施，提報董事會核定，並定期綜觀風險管理機制之運作成效。
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金融區塊鏈委員會

105/10~ 106/6 107/12 109/1~

其他金融應用

完成「公益捐款」及「企業資
金管理」兩項驗證

POC概念驗證

召開35次研討會議暨16次
技術交流與教育訓練

區塊鏈業務及技術研

究探討

「金融區塊鏈函證」
上線

實驗性商轉

105/9

邀集本國銀行、外商銀行、
基層金融及其他業者等46
家參加

成立委員會

票券、企業銀行帳戶餘額等
多元化資訊交換領域。
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查核單位查核單位

2.郵寄

3.填寫/核對資料，

並蓋帳戶印鑑章

回覆銀行回覆銀行

1. 填寫詢證函

8.核對財務資料

4.郵寄

5.郵寄

6.分行填寫存放款等

資訊，並蓋單位章
7.郵寄

受 查企業受 查企業

銀行以人工方式填覆，回覆時間、格式及品質不⼀，會計師需進行資料整理及跟催，

易因資料錯誤而需補函證。

郵寄過程易發生資料遺失及竄改、變造之風險，查核人員亦無法確認回函的真實性。

每年銀行函證數超過數十萬件，如以掛號寄送，每件成本需56~112元（往返2~4次）
計算。

函證回收時間約2~3週，因會計師無法掌握回函進度，需多次電詢銀行，且每年度函

證作業時間過度集中，造成銀行作業極大困擾。
回覆

郵費

人力

高高

貴貴

多多

久久

風險

紙本函證痛點
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財團法⼈中華⺠國會計研究發展基⾦會與財⾦資訊股份有限公司協⼒合作，運用金融創新

科技，將銀行函證數位化，於107年12月推出「金融區塊鏈函證服務」，運用區塊鏈信任

機制、不可否認、不易竄改及分散式帳簿等技術，並結合數位憑證與數位簽章之資料隱密

性與不可否認性、制定共通性作業規格，以降低資料竄改、偽造及遺失等風險，確保財務

資料安全性，保護投資人權益，符合政府推動 的政策。

全球首創!!

金融區塊鏈函證

區塊鏈+函證
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配合電子化授權作業，調整內

部作業權責。

進行內部系統整合，以系統自

動快速回覆詢證函，並協助會

計師事務所及往來企業加入。

會計師公會舉辦多場教育訓練及

辦理業務宣導，事務所輔導受查

企業使用本服務。另API介接之

事務所則進行內部系統開發及作

業整合。

建置「金融區塊鏈函證」， 負

責系統控管及維運、制訂系統規

格與作業規範。

發佈69號審計公報，並協助數

位詢證函格式訂定，及指導

XBRL的檢驗，使審計作業更透

明及完備。

金管會及央行列管追蹤之金融

科技重要專案，並獲研究發展

支出投資抵減。

受查企業

金融機構

會計師事務所 財金公司

會研基金會

主管機關

產官學研協力合作
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105/9

107/2

107/12 109/2

108/4起 109/9

財金公司邀集46家金

融機構，成立「金融

區塊鏈研究暨應用發

展委員會」。

會研基金會邀請4大會

計師事務所及8家主要

銀行訂定「銀行詢證

函格式」。

「金融區塊鏈函證服

務」正式上線，審計

準則69號公報(外部函

證)正式實施 +XBRL分

類標準。

會研基金會、財金公司及

會計師聯合公會舉辦教育

訓練及各項廣宣活動。

XBRL分類標準通過會

研基金會檢驗符合

XBRL2.1版規格書之

規範。

新增「票券函證」

及「企業查核函證」

成立委員會

訂定規格

服務上線

廣宣活動

XBRL規範

擴增服務

重要里程碑
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利害關係人

業務代理銀行

財金公司

受查企業回覆銀行

查核單位

3.約定企業授權

1.簽訂跨行業

務參加規約

2.簽訂金融函證服務契約

0.授權函證
註：依原勞務委任關係及授權

約定辦理辦理函證作業，

無需因參加本業務再行簽

約。

建置「金融區塊鏈函證

」， 負責系統控管及維

運、制訂系統規格與作

業規範。

延攬會計師加入、推廣及輔導上

線、擔任會計師及企業日常維運

客服窗口、及擔任向會計師收取

使用費之窗口。

辦理企業授權約定，並填

覆詢證函資料。

授權回覆(往來)銀行及會

計師進行函證作業。

申辦委託企業之函證

作業。
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01 02 03 04

針對四大會計師事務所及金

融機構進行訪談，以了解其

對銀行函證作業需求。

依據會研基金會所頒布之金

融機構往來詢證函，設計詢

證函格式及XBRL分類標準。

業務需求分析 系統設計及制定規格

將前述需求轉化為作業流

程及系統訊息流程，並針

對不同的訊息流程設計不

同之API功能。

定義詢證函各欄位的名稱、

型態、⻑度、編碼及加解

密方式等。

根據系統架構及技術規格，

進行程式開發及測試。

訂定並公告業務規範、作業

程序及系統規格。

召開業務及系統規格說明會。

製作教學手冊及影片。

系統建置及訂定規範 測試及上線

進行各參與機構之單元、
整合測試，

 107年7月上線進行試營運，
同年12月開始正式營運。

邀請會計師事務所及銀行
舉辦多場系統面及業務面
之教育訓練。

發展過程
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運作機制

回覆銀行C
(自建節點)

受查企業

金融區塊鏈函證

回覆銀行A
(使用WEB系統)

函
查
端
點

函 覆 端 點

回覆銀行B
(使用API介接)

使用WEB系統

節點

節點

節點節點

節點

「區塊鏈節點」：在區塊鏈網路
中，廣播、接收與驗證交易，並
將經過共識的交易記到帳本，各
節點皆自主運作，無法於交易過
程中介入控制及影響交易結果。

「函查端點」：提供「查核單位」
辦理函證作業之企業授權申請及
委託函詢作業。

「函覆端點」：提供「回覆銀行」
辦理企業授權及函詢回覆作業。

使用API介接

會計師事務所

審計機關

企業稽核單位

(單筆輸入或整批上傳)

使用WEB系統上載檔案

CSV檔案
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紙 本紙 本 數 位數 位

查核單位 受查企業 回覆銀行

1-1企業授權申請
(1次性)

1-2電子簽章授權
(1次性)

2-2收妥詢證函
(5家)

2-1詢證函申請
(1次性)

1-3確認企業授權

2-3銀行填覆上傳
或系統自動登載

(5家)

2-4系統自動偵測下載檔
案，並連動核對作業

(最多5次)
提供PDF、XBRL、

EXCEL及Json檔案，

並可系統連線取得。

8.分行查詢及抄寫登打
回覆詢證函(20家)

1.填寫詢證函內容(20份)

3.企業用印
(20份)

6.分別郵寄至分行
(20家)

10.跟催並陸續收妥
回覆詢證函

7.分行核印(20家)

查核單位查核單位 受查企業受查企業 回覆銀行回覆銀行

2.郵寄或親送受查
企業(20份)

4.郵寄或查核單位親
領已用印之詢證
函(20份)

5.收妥詢證函資料
(20份)

9. 分行個別郵寄至查
核單位(20家)

11.登打回覆資料
進行核對

人工
紙本

以某企業於5家銀行的20個分行開立帳戶為例

流程簡化
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交易不可竄改與不可否認

 所有交易軌跡均以憑證簽章發送到區塊

鏈系統。

 區塊鏈內的區塊，採用區塊鏈與電子簽

章技術進行區塊的鏈的串接防止篡改。

資料隱密性

 詢證函回覆內容均由發送方以接收方（

或交易相關方）的憑證公鑰加密，達到

交易資料遮罩。

 鏈上僅記錄公開軌跡資料及回覆詢證函

之Hash值，非交易相關方無法看到交

易資料內容(包括傳送/收送單位)。

資料傳送安全

應用系統均與區塊鏈系統間的通訊均採

用 HTTPS （TLS）協議，加密傳輸的資

料確保其安全性。

資料保護

A ->B  108/1/2 14:01:05

B ->C  108/2/5 13:12:06

D->W 108/3/5 16:10:09

以電子簽章登入授權

節點

節點

節點
專屬憑證加密簽章

節點

銀行窗口

企業代表人

查核人員

專屬憑證加密簽章

金融區塊鏈函證

節點

電子

憑證

電子

憑證

A ->B  108/1/2 14:01:05

B ->C  108/2/5 13:12:06

D->W 108/3/5 16:10:09

A ->B  108/1/2 14:01:05

B ->C  108/2/5 13:12:06

D->W 108/3/5 16:10:09

A ->B  108/1/2 14:01:05

B ->C  108/2/5 13:12:06

D->W 108/3/5 16:10:09

A ->B  108/1/2 14:01:05

B ->C  108/2/5 13:12:06

D->W 108/3/5 16:10:09
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「詢證函PDF檔」做為書面證明，除無法修改外，並可利用「專屬
APP」讀取每份詢證函之QRCode，以確認資料來源及真實性。

資料驗證



15

企業如何使用本服務?

1.向往來銀行或委任會計師事務所索取「金融區

塊鏈函證企業授權書」表單。

2.簽署「企業授權書」，選擇以電子簽章或書面

方式授權/終止授權，交予委任會計師事務所遞
交回覆銀行。

3.選擇以電子簽章授權之企業以「工商憑證」或

「證期共用憑證」登入平台進行線上授權/終止
授權。並可查詢詢證函回覆情形。
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書面授權流程

會計師事務所受查企業 回覆單位

企業連絡人
查核人員

回覆窗口

4.回覆企業約定
授權系統發送
通知e-mail

查核人員

1.企業簽立企業授權書

3.申請約定授權，系
統發送通知e-mail

回覆窗口

2.遞交企業授權書
(財金轉送)

紙本授權須指定查核
單位辦理函查作業。
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企業線上授權流程

會計師事務所受查企業
回覆單位

企業連絡人
查核人員

3.申請約定授權，系
統發送通知email

4.進入線上授
權頁面，以工
商/證期憑證
登入授權

回覆窗口

4.同意

駁回

查核人員

5.回覆企業約定授
權系統發送通知
email

1. 簽署「電子
簽章約定書

企業同意以電子簽章授權/

終止會計師事務所辦理函

證作業

2.遞交企業授權書
(財金轉送)
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企業線上授權
https://fbis-audit.fisc.com.tw/Circularization_AccountantService/corpLoginInput.do?code=xxxxxxxx
※企業入口網URL，xxxxxxxx請置換為企業統編
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企業授權

 於讀卡機插入企業的工商憑證或證期共用憑證，並點選授權。
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企業授權終止
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企業案件查詢
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函證作業

查核單位

回覆銀行C
(自建節點)

金融區塊鏈函證

節點

節點

節點

1.登打或上載函證申請

6.email通知函證結果

7.函證結果下載

2. 確認企業已

完成授權

3a.email通知函
證申請

5a.上載函證結果

4a.人工產製函證結果或
銀行系統自動填寫

4c.銀行系統自動填覆

3c.主動接收函證
申請訊息

回覆銀行A
(使用WEB共用系統)

回覆銀行B
(使用API介接)

3b.主動接收函證
申請訊息

5b.傳送函證結果

4b.銀行系統自動填覆

節點

節點
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詢證函 JSON 文件
金融區塊鏈函證系統

解密下載詢證函

詢證函 PDF 文件

詢證函 Excel

詢證函 XBRL & iXBRL
查核單位使用者

( API / Web)

JSON

詢證函資料之取得

1

2

3

4
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詢證函回函

回函

數位化策略3階段

受函證者
(ex. 銀行)

電子

憑證

電子

憑證

查核人員
(ex. 會計師)

3

2

1

應用整合數位化

文件產製數位化

訊息傳輸數位化

利用 “具簽章之 QR-Code”，可做

“紙本  電子檔” 之 轉換/驗證

視 “受函證單位”之 “自動化程度”

自行設計產製

將 “詢證函”由紙本郵寄改為線

上傳輸交換

電子

憑證

電子

憑證
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提供「查核單位」及「回覆銀行」

函證主機系統連線、檔案整批作

業及共用網站等方式申辦，詢證

函可以系統連線、Json及PDF檔

案下載方式取得，「查核單位」

可自動匯入資料進行核對

數位資訊交換

於區塊鏈上記錄函證軌跡，並複

本存放各節點，相關紀錄無法被

增補或竄改，且可由Hash值檢視

詢證函內容是否遭竄改。

軌跡紀錄完整

以「電子簽章」確認資料來源，僅

「查核單位」及「回覆銀行」可取

得並解密，另以「詢證函PDF檔」

做為書面證明，除無法修改外，查

核人員，並可利用「專屬APP」確

認資料來源及真實性。

區塊鏈加認證機制

可查詢函證作業之辦理情形，提

供「即將到期函證」自動提醒之

功能，且有再次函詢之功能。提

供各項函證作業執行狀況統計，

以利平台運營監管。

即時掌握進度

服務特色

金融區塊鏈
函證

風險高 人力貴 成本低 回覆久
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創新重點項目

全球首創 區塊鏈函證服務

國內首例 區塊鏈應用商轉

產業創新 產官學界齊推廣

流程簡化 自動處理效率高

格式多樣 資料運用更靈活

數位函證 規格作業標準化

數位加密 函證防護大升級
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提升企業函證效率

使用憑證加密簽章，避免紙本詢證函之企業開戶印鑑
及財務資料曝險。

作業流程簡化，企業用印、遞交事務所詢證函、催函
及再詢等皆改為線上⼀站式服務。

減少紙本函證經手人員（如收發及郵務人員）及傳遞
程序，避免人為疏失及舞弊。

以數位化傳送，節能減碳，亦可降低因郵寄遺失及詢
證函變造問題。

企業可查詢授權及函詢狀態，避免事務所偽冒函查。
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3項服務

提供銀行函證、票券函證、
企業查核函證等服務

40家銀行

執行成果

占國內銀行分行數涵蓋率

90%

406會計師事務所

(含審計部及企業財務/稽核)

占國内聯合或合署事務所家數

約8成

占國內財簽函證之企業數

約5成

29,645家企業

統計至109年12月9日
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40家回覆銀行加入

API (17家) WEB (23家)

總
行
制
(25
家)

分
行
制
(15
家)

合作金庫 第⼀銀⾏華南銀行 彰化銀行

上海銀行 國泰世華 兆豐商銀 臺灣企銀

新光銀行 陽信銀行 元大銀行 玉山銀行

台新銀行 凱基銀行 中國信託

臺灣銀行 台中商銀

台北富邦 板信銀行 遠東商銀 永豐銀行

星展銀行 日盛銀行 匯豐銀行 華泰銀行

澳盛銀行 新加坡商星展銀行

中央銀行 土地銀行 高雄銀行 王道銀行

瑞興銀行 三信商銀 聯邦銀行 安泰銀行

國際票券 法國興業 中國輸出入銀行

大陸商中國銀行 泰國盤谷銀行

15家

2家

10家

13家

統計至109年11月止
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函證回覆天數 14天 0.5天~3天0.5天~3天

函證再詢率 25% 0.37%

函證送達率

0%
75%
詢證函由API介接銀行回覆

函證效率大幅提升

系統全面自動化

100%?%
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108年金管會顧立雄主委談金融科技，

肯定金融區塊鏈函證能提升審計作業

效率。

中央銀行於108年第四季理監事
會議提出將促請相關機構共同推
出金融區塊鏈函證。

主管機關支持

109年金管會黃天牧主委接受專

訪，提及本服務發表於「審計監

理機關國際論壇」受到關注。
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Get a modern PowerPoint  

Presentation that is 

beautifully designed. I 

hope and I believe that 

this Template will your 

Time, Money and 

Reputation.

企業代表 會計師事務所

證交所陳麗卿副總經理格

威(聯廣)集團副總

金融機構 平台維運管理

會計師公會全聯會黃奕睿理事⻑

及劉克宜主委

華南銀行許柏林副總經理

兆豐銀⾏許繡鶴處⻑

財⾦公司林國良董事⻑

各界專業肯定
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01
02

03

證期會金椽獎

優等獎

獲資訊月百大

創新產品獎

獲金管會研究發展支出

投資抵減

取得「AICPA服務組織

控制SOC2」確信報告。

審計部高度肯定為高效

能數位化審計函證機制

 獲新型及發明專利

金管會發表於「審計監理機關

國際論壇」，與各國監理機關

分享。

發表於「XBRL國際年會」

、「2019XBRL國際研討會」

、「亞太稽核協會」

2020IFASS研討會專題報告

2020金椽獎「前瞻創新優等獎」

國際會議分享國際會議分享

專業認證

獲獎實績

國內外獎勵



34

新增服務項目1-票券函證

108.10

109.5~109.7

109.7~109.11

109.09~109.11

109.12

票券公會通過專屬之
企業授權書及詢證函
格式制定，並將協助
推動。

國際票券加入 正式上線

註：國票成功導入
101家企業使用
(非制式詢證函)

輔導票券公司加入，
並延攬企業使用。

系統建置、測試

 查核單位透過本服務向票券業者函詢其財簽企業之財務資訊
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新增服務項目2-企業查核函證

0-1.  受查企業簽署
「

企業查核授權書」

(1次性，永久有效)

4.回覆詢證函

3.函詢案件通知

6.傳送函證結果

企業查核單位

(ex.稽核處)

查核放行人員

銀行窗口

受查企業 回覆銀行

函查作業 放行作業

5.以憑證解密下載

0-2. 受查企業登載備查

1.發動函查交易

2.以憑證加密簽章

詢證函

PDF

金融區塊鏈

函證系統

電子

憑證

電子

憑證

 企業內部查(稽)核單位透過本服務向往來金融機構函詢金融帳戶資料

3.約定企業授權1.簽訂跨行業
務參加規約

2.簽訂金融函
證服務契約

財金
公司

回覆
銀行

受查
企業

1.簽訂跨行業
務參加規約

業務
代理銀行

金融區塊鏈函證
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未來發展

銀行函證

審計監理 票券函證(new)

企業查核函證(new)其他金融服務

證券函證

期貨函證

公司資本額查核

：表已提供之服務
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01 02 03 04

引領效果

將函證作業予以「自動

化」、「數位化」，效

率大為提升，促使銀行

及會計師事務所引進創

新科技，如以API介接

整合內部系統，為查核

作業注入新的發展動能，

以促進產業良性發展，

將區塊鏈技術應用在

「資料交換」領域，持

續加入其他使用者群組

或串連其他應用鏈，例

如將服務擴展至銀行函

證->票券函證->企業

查核函證以及未來證期

函證->公司資本額查

核->…………等。

查核單位可更精準、更深

入進行稽核作業，企業體

可對所屬轉投資的事業體，

更有效率性的查證與之所

往來的金融機構帳戶，能

快速掌握金流運用，對於

資源該如何分配，更有客

觀、明確的根據。

引領新興科技業者及金

融機構投入相關應用，

適時支援產業發展共榮

與互通的創新金融服務；

並配合市場實務需求，

探尋企業金融業務適宜

之應用場景。

擴大服務範疇 創新科技應用 精準掌握資訊 帶動產業發展
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將函證的服務範疇由「銀行」發展
至「票券」、「證券」等領域外，
亦發繼「銀行函證」服務應用，本
公司就可發揮區塊鏈技術特性及結
合金融相關業務之「資訊查詢」領
域持續研議，有效運用區塊鏈技術
之去中心化、分散式及不可竄改等
特性，將函證的服務範疇由「銀行」

將函證的服務範疇由「銀行」發展
至「票券」、「證券」等領域外，
亦發繼「銀行函證」服務應用，本
公司就可發揮區塊鏈技術特性及結
合金融相關業務之「資訊查詢」領
域持續研議，有效運用區塊鏈技術
之去中心化、分散式及不可竄改等
特性，將函證的服務範疇由「銀行」

建置「金融區塊鏈資訊查詢平台」，採

用區塊鏈技術進行資訊查詢作業，先以

「銀行函證」服務進行實作，為確保資

料保密、資訊安全控管與客戶權益保護，

於鏈上記錄軌跡資料及回覆詢證函雜湊

（Hash）值，相關紀錄無法被增補或竄

改，以達到保護交易資料之效果。

第1

階段

第2

階段

第3

階段

金融機構應用發展

運用區塊鏈技術進行交易紀錄 運用區塊鏈發展多元的資訊交換應用 運用區塊鏈進行帳務交易

現行區塊鏈技術不適合大量、高頻且即時

性的交易，亦不適合已有中央系統正常運

作及管理之生態系；惟隨著資(通)訊軟硬體

技術日新月異，相關的問題與限制，可能

獲得解決。將持續關注區塊鏈技術發展，

與時俱進，運用區塊鏈技術，發展帳務或

跨機構類型交易，以提升金融服務。

發展至「票券」、「證券」及「企業稽核」等

其他領域；刻正規劃擴增「金融區塊鏈資訊查

詢平台」服務功能，以利審計單位及企業等更

便利、更精準地進行相關往來金融機構帳戶之

查核作業，以提高跨機構間帳戶查詢的安全與

效率。
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